Informace o poskytovateli ,,Platebnich sluzeb malého rozsahu” podle zakona
O platebnim styku ¢.284/2009, ustanoveni § 80 az 85 tohoto zakona:

§81

Jmé|)10 poskytovatele: SUNNY ON-LINE,s.r.o.

IC: 25450514

Adresy a kontakty:

= Sidlo: Revirni 62, 405 02 Dé¢in XI — Horni Zleb

= Misto vykonu Cinnosti platebnich sluzeb: ndm. Miru 219, 543 01 Vrchlabi

=  E-mail: devizy@valuty.net, robert.antos@valuty.net, jana.lukaskova@valuty.net
. Www: www.valuty.net

=  Telefon: +420 605 241 216, +420 603 475 781

Osvédceni o registraci:

= Poskytovatel je zapsan v registru Poskytovatell platebnich sluzeb malého rozsahu
Sp.zn.sp/2013/17/571, €.j. 2013/2506/570, ze dne 28.02.2013 vedeném CNB, Na P¥ikopé 28, 115
03, PRAHA 1

- Nazev a sidlo organu dohledu nad ¢innosti ,Poskytovatele”

» Ceskd narodni banka, Na Pfikopé 28, 115 03, Praha 1

§82

Popi)s platebni sluzby, které poskytovatel provadi:

=  Tuzemskou nebo zahranic¢ni platbu

= |nkaso tuzemské nebo zahranicni platby

=  Konverze mén - CZK, EUR, USD, PLN

= Pfedani nebo prevzeti hotovosti spojené s konverzi do vyse zdkonného limitu

= UZivatel mlzZe vloZit hotovost, ktera slouZzi k zajisténi platebni sluzby, na Ucty klienta a na
pokladné pobocek téch bank, u kterych ma Poskytovatel zfizené uGcty

Formy prijeti platebni dispozice (podkladu) od uzZivatele:

1) Pisemna forma

- na elektronickou adresu poskytovatele. Musi obsahovat jednoznaéné a jedine¢né informace pro
provedeni platebni sluzby (faktura nebo jednoznacné tdaje pro provedeni platby-nazev prijemce
platby, a dale, adresa, Cislo Uctu, BIC (SWIFT) banky, ¢astka, ména, variabilni symbol, textova
poznamka), pfipadné vyjadieni, Ze chce obdrzet hotovost

2) Telefonicka forma — z pravidla s vyloucenim platebnich pfikazl s platbou treti osobé

- hovor musi byt proveden kontaktni osobou klienta z provéfeného telefonniho ¢isla z Ramcové
smlouvy na telefonni ¢islo Poskytovatele.
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Za souhlas s provedenim devizového obchodu se povaZzuje okamzik zaslani ,,Konfirmace obchodu -
Dokladu o uzavieném obchodu” uZivateli nebo okamzik doruceni platebni dispozice od uzivatele v
pfipadé platebniho ptikazu s platbou tfeti osobé.

V pripadé, Ze se uzivatel domnivad, Ze Konfirmace nepresné zachycuje dohodnuté parametry
obchodu, je povinen své ndmitky bezodkladné sdélit Poskytovateli. Neozndmi-li uzivatel Poskytovateli
své namitky proti obsahu, povaZuje se Doklad o uzavieném obchodu do 60 minut od zaslani nebo
okamzikem uhrazeni zavazku uzivatele, plynouciho ze sjednaného platebniho pfikazu, za
odsouhlaseny a potvrzeny.

O provedené transakci odesila Poskytovatel uzivateli na sjednanou emailovou adresu Cislované
pisemné vyrozuméni — tzv. ,,Doklad o provedeni platebniho pfikazu“. UZivatel si miZe téz sjednat
zaslani zpravy formou SMS na mobilni telefon uvedeny v Ramcové smlouvé.

,Konfirmace obchodu-Doklad o uzavieném obchodu” obsahuje veskeré informace, na zakladé
kterych uzivatel uhradi své zavazky plynouci z Poskytovatelem dohodnuté platebni sluzby.

Platebni dispozice-prikazy pfijaté uzivatelem do 16.30 hod. kazdého pracovniho dne se realizuji téhoz
dne, prijaté po této dobé se povazuji za prijaté nasledujici pracovni den a realizuji se do 17.00 hod.
nasledujiciho dne, pokud neni sjedndno v, Konfirmaci obchodu-doklad o uzavieném obchodu” jinak.

Maximalni Ihdta pro provedeni platebni sluzby je do 17:00 nasledujiciho pracovniho dne.
Za nékteré poskytované platebni sluzby hradi uzivatel Poskytovateli tplatu (viz. SAZEBNIK POPLATKU)

§ 83)
Prostfedky komunikace mezi uzivatelem a Poskytovatelem jsou: elektronicka posta nebo telefonicky
hovor.

Veskeré informace o Poskytovateli jsou téZ nepretrZité uvedeny na www.valuty.net
Komunikace mezi uzivatelem a Poskytovatelem probihd v ceském jazyce.

UZivatel ma pravo na vyzadani obdrzet informace a smluvni podminky Ramcové smlouvy v pribéhu
trvani RAmcové smlouvy (par. 88 zakona 284/2009)

§84)

Navrh poskytovatele na zménu Rdmcové smlouvy se povazuje za pfijaty za podminek uvedenych v
par. 94, odst.3 (bylo-li to dohodnuto)

= Poskytovatel navrhl zménu Ramcové smlouvy nejpozdéji 2 mésice prede dnem, kdy ma zména
nabyt ucinnosti

= UZivatel ndvrh na zménu Ramcové smlouvy neodmitl

= Poskytovatel v ndvrhu na zménu Rdmcové smlouvy uZivatele o tomto disledku informoval

= Poskytovatel v ndvrhu na zménu ramcové smlouvy informoval uZivatele o jeho pravu vypovédét
Ramcovou smlouvu podle odst. 4

= (Qdst. 4) jestlize uZivatel ndvrh na zménu rdmcové smlouvy v pfipadé uvedeném v odst. 3
odmitne, ma pravo Ramcovou smlouvu pfede dnem, kdy ma zména nabyt Gcinnosti, bezliplatné a
okamzitou ucinnosti vypovédét

Ramcova smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, uZivatel i poskytovatel maji pravo ji vypovédét bez
udani divodu.

Vypovédni lhata ¢ini 1 mésic ze strany uZivatele, ze strany poskytovatele pak 2 mésice. Vypovéd
smlouvy neni ni¢im podminéna, ani z ni neplynou Zadné nasledky.
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Ramcova smlouva je uzaviena na zakladé pravniho fadu Ceské republiky a v souladu s ustanovenimi
zak. €.513/1991 Sb. Obchodni zakonik a zdkona ¢.284/2009 Sbh. zakona o platebnim styku.

Uzivatel m@zZe proti ¢innosti poskytovatele podat stiznost k organu dohledu. Tim je CNB, Na Pfikopé
28,115 03, Praha 1,

P¥i mimosoudnim feSeni preferuje poskytovatel zajmy uZivatele pred vlastnimi zajmy.

§85)

Charakter a forma pfijimani dispozice k provedeni transakce (pisemnou formou, telefonickym
potvrzenim podminek) minimalizuji moZnost provést neautorizovanou transakci. Dojde-li k ni, nese
platce ztratu z ni do vySe =150= EUR.

Platce ozndmi poskytovateli telefonicky a nasledné pisemnou formou informaci o neautorizované
transakci bezprostiedné jakmile ji zjisti, zpravidla ve lh(té do 24 hodin

Poskytovatel odpovida za neautorizovanou transakci od vyse ztraty =150= EUR.
Poskytovatel odpovida v plné vysi za nespravné provedenou platebni transakci.

Poskytovatel vrati ¢astku z neautorizované transakce provedené z podnétu pfijemce, bezprostiedné
po ozndmeni, nejpozdéji nasledujici pracovni den do 15:00 hod.
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